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Regulamento de Certificagdo para o FSC®
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FSC-STD-20-001

FSC® CADEIA DE CUSTODIA Em FSC-STD-20-001r
(Elinee Seclkie Cenli i) conformidade = FSC-POL-20-005
FSC® MODULO REGULATORIO | .

FSC-STD-20-011

FSC-STD-20-011r

Um ciclo completo de certificagdo tem a duracdo de cinco (5) anos e consiste na
auditoria de certificagao inicial, quatro (4) auditorias de vigilancia anuais e na auditoria
de recertificagdo antes do termo da validade da certificagao.

Como primeiro passo, a empresa interessada deve preencher o «Formulario de
Candidatura a Certificacdo da Cadeia de Custédia FSC®». Os requerentes da
certificacdo devem divulgar os pedidos ou certificagées atuais ou anteriores junto do
FSC® ou de outros sistemas de certificacao florestal nos ultimos cinco anos. O relatério
de auditoria FSC® mais recente disponivel para este periodo deve ser enviado, uma vez
que é considerado no processo de certificagdo. Os pedidos de certificagdo de unidades
de gestdo ou locais que ja estejam abrangidos por uma certificagcdo FSC® valida ou
suspensa sao rejeitados, exceto nos casos em que esteja em curso um processo de
transferéncia de certificagdo. A lista atual de produtos com todas as informacgdes
especificadas deve ser enviada ao Organismo de Certificagao.

O ambito da avaliagdo da cadeia de custodia é definido pelos seguintes parametros:

V¥ Organizagdes certificadas de acordo com a norma FSC-STD-40-004:
local(is), grupo(s) de produtos, processos ou atividades realizados pela
organizagéo (incluindo locais participantes de certificados muiltisite ou de grupo e
contratantes) e documento(s) normativo(s) do FSC aplicavel(is) em relagéo ao(s)
qual(is) estes processos ou atividades sdo auditados.

¥ Organizagdes certificadas de acordo com a norma FSC-STD-40-006:
projetos, locais participantes, membros do projeto, especificagcdo do ambito
como certificagdo pontual ou continua, processos ou atividades realizadas pela
organizagao e pelos membros do projeto e documento(s) normativo(s) do FSC
aplicavel(is) em relagdao ao(s) qual(is) esses processos ou atividades sao
auditados.

As avaliagdes de certificacdo, vigilancia e recertificacdo sdo realizadas anualmente,
através da amostragem de documentos, registos de gestdo e entrevistas suficientes
para verificar se o0 sistema de controlo esta a ser implementado de forma eficaz e
consistente em todo o dmbito do certificado.

As avaliagdes incluem a consideragao de:

¥ Recursos técnicos e materiais disponiveis,

V¥ Os recursos humanos disponiveis,

vV Para certificados multisite: a complexidade e a escala das atividades abrangidas
pelo ambito do certificado. Esta informagdo sera utilizada para avaliar a
capacidade da sede de gerir o numero de locais participantes dentro do ambito
do certificado e determinar os seus limites de crescimento anual.

Podem ser utilizadas informagbes disponiveis como resultado de avaliagdes anteriores
em relagdo aos documentos normativos do FSC e/ou em relagédo a outras normas, tais
como as publicadas pela 1ISO. Em todos os casos, a decisdo sobre se a organizagao
estd ou ndo em conformidade com os requisitos de certificagdo aplicaveis é
independente.

O Organismo de Certificagdo € responsavel e detém autoridade pelas suas decisdes
relativas a certificagdo. Antes da emissao de um certificado de cadeia de custddia, foi
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confirmado que a empresa requerente dispde de um sistema de controlo capaz de
garantir que todos os requisitos aplicaveis sdo implementados por todos os locais
operacionais, incluindo fornecedores nao certificados no @mbito de programas de
verificagdo de madeira controlada e de materiais recuperados e contratantes no dmbito
de acordos de subcontratagédo, dentro do dmbito da avaliagéo.
Um certificado s6 deve ser emitido (ou reemitido) quando o cliente:

¥ Celebrado e mantido um «Contrato de Licenca para o Esquema de Certificagéo
FSC®» vélido e na versdao mais recente, em que o direito de utilizagdo das
marcas registadas FSC® nio esteja suspenso.

¥ Cumprido os requisitos de todas as normas aplicaveis e documentos normativos
do FSC® o que significa que as ndo-conformidades graves devem ser
corrigidas antes da concessao da certificacdo e as nao-conformidades menores
devem ser corrigidas dentro do prazo maximo especificado pela Entidade
Certificadora. As né&o-conformidades menores em aberto ndo impedem a
concessao da certificagao.

¥ Assinou o contrato de certificag&o.

Para fornecer tal garantia, deve ter sido confirmado que qualquer ndo conformidade é

igualmente tratada pela organizagao dentro dos prazos estabelecidos.

A recertificagdo pode ser concedida na sequéncia de uma reavaliagdo.

No caso de decisdes de certificacdo negativas, os motivos dessa decisdo sio
comunicados ao cliente.

Grupo TUV AUSTRIA - Garantia Empresarial

A manutencao da certificacdo é aprovada quando o cliente:

¥ Cumpre e continua a cumprir todas as condigdes para a manutengdo da

certificacao estabelecidas pelo Organismo de Certificagao.

¥ Cumpre todos os requisitos estabelecidos pelo Organismo de Certificagéo e pelo
FSC® no que diz respeito a alegacgdes, logétipos, marcas de certificagdo ou
marcas registadas.
Corrige quaisquer ndo conformidades com os documentos normativos aplicaveis
do FSC®dentro do prazo maximo especificado pelo Organismo de Certificagao.
Continua a pagar todas as taxas e custos especificados em tempo util.
Submeter-se a vigilancia conforme determinado pelo Organismo de Certificagdo
e conforme exigido pelo FSC®.
Possuir uma versdo valida do «Contrato de Licenga para o Esquema de
Certificagdo FSC®» em que o direito de utilizagdo das marcas registadas FSC®
nao esteja suspenso.

< <X

Para as avaliacbes de certificados de grupo e de mdltiplos locais, é realizada uma
amostragem suficiente dos locais operacionais ou das operacdes da cadeia de custddia
para verificar se o0 sistema de controlo estda a ser implementado de forma eficaz e
consistente em todo o dmbito do certificado.

A Organizagdo pode contratar qualquer organizagédo externa para realizar a verificagéo
de fornecedores de fontes de risco ndo especificado, excluindo o seu proprio organismo
de certificacdo. Quando as empresas realizam a sua propria verificacdo no terreno de
fornecedores de madeira proveniente de fontes de risco ndo especificado, o Organismo
de Certificagao pode optar por realizar as suas auditorias no terreno em simultaneo com
as auditorias de verificagao no terreno realizadas pela empresa.

E implementado um sistema para avaliar a relevancia, eficacia e adequagéo do DDS, de
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acordo com o ambito e a escala das operagdes da organizagdo. Os meios de verificagdo
das avaliagbes de risco e medidas de controlo estabelecidos pela organizagao incluem:

¥ Um mecanismo para verificar as designagdes de risco em relagdo as fontes de
informacgao disponiveis e aos requisitos aplicaveis

vV Verificagdo no terreno ao nivel da floresta e verificagdo no local dos
fornecedores na cadeia de abastecimento, com um ambito e uma amostra
relevantes para o DDS em avaliagcdo. A amostra deve ser suficiente para
confirmar a mitigagdo do risco relacionado com a origem e o risco de mistura de
material com inputs ndo elegiveis.

VY Provas corroborantes fornecidas pela organizagdo com fontes independentes,
sempre que possivel.

Para o médulo regulamentar do FSC, exceto no caso de materiais de entrada 100%
FSC, o DDS da organizagéo para a area de abastecimento existente e/ou alargado a
novas areas de abastecimento, abrangendo o processo de avaliagéo de risco para o
risco de origem e o risco de mistura, a designacdo de risco e as medidas de
mitigacdo correspondentes (quando aplicavel), & aprovado pela TUV AUSTRIA
HELLAS.

Um DDS revisto e alterado, nos casos em que haja uma alteragdo na designagéo de
risco de «risco ndo negligenciavel» para «risco negligenciavel», quer seja ou ndo na
avaliagéo anual, é também aprovado pela TUV AUSTRIA HELLAS.

O organismo de certificagdo deve informar todos os clientes afetados sobre alteragdes
aos requisitos de certificagdo FSC ou aos seus proprios procedimentos que afetem os
requisitos de certificagdo, no prazo de trinta (30) dias uteis. O gestor de qualidade e o
gestor do esquema FSC sao responsaveis pela implementagao e conclusdo adequadas
do processo.

O organismo de certificacdo considera as alteragdes e circunstancias que afetam a

certificagao, incluindo alteragdes iniciadas pelo cliente, e decide sobre a agao adequada
de acordo com os requisitos aplicaveis do FSC® para avaliagdo e emissdo de
certificados, incluindo a extensdo ou reducdo do &mbito da certificacdo. Os registos
incluem a justificacdo para excluir qualquer uma das atividades acima referidas. Tais
circunstancias podem ser conflitos armados ou epidemias que impegam o organismo de
certificagdo de implementar o seu programa de certificagdo acreditado pelo FSC® para
confirmar a validade da certificagao.

Os clientes que tenham sido certificados antes da data de entrada em vigor da
aprovagao de um documento normativo FSC novo ou revisto devem ser auditados de
acordo com os requisitos do documento novo ou revisto, em conformidade com os
requisitos de transicado aplicaveis.

O Organismo de Certificagdo responde as reclamagbes e recursos no mesmo idioma
utilizado ou acorda com o reclamante o idioma a utilizar. E fornecida uma resposta
inicial, incluindo um esbo¢co do curso de acédo proposto para dar seguimento a
reclamacgao ou recurso, no prazo de duas (2) semanas apds a rececao da reclamagao
ou recurso. As alegagdes sao investigadas e as agdes propostas como conclusdo da
reclamacgao ou recurso sao especificadas no prazo de trés (3) meses apds a recegéo da
reclamacgao ou recurso. O reclamante é notificado sobre a decisdo tomada relativamente
a reclamacao.

Um reclamante tem a oportunidade de encaminhar a sua reclamagéo para a ASI, se a
questao nao tiver sido resolvida através da implementagéo integral dos procedimentos
préprios do organismo de certificagdo, ou se o reclamante discordar das conclusbes
alcangadas e/ou estiver insatisfeito com a forma como a reclamagéo foi tratada. Como
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passo final, a reclamagado pode ser encaminhada para o FSC®.
O Organismo de Certificagdo mantém o anonimato do reclamante perante o cliente,
caso este o solicite.
As reclamagbes andnimas e as manifestagbes de insatisfagdo que n&o sejam
fundamentadas como reclamagdes sao tratadas como comentarios das partes
interessadas e sao abordadas durante a proxima auditoria.
Todas as reclamacgdes s&o registadas junto do FSC®.

Os certificados FSC® s6 podem ser transferidos uma vez durante o periodo de validade
de cinco anos; caso contrario, devera realizar-se uma avaliagdo completa da certificacao
FSC®.

Os certificados FSC® nao podem ser transferidos nas seguintes situacdes:

O certificado esta suspenso

Os CAR (Corretive Actions Request) principais ndo foram encerrados

As partes envolvidas ndo chegam a acordo quanto a data de transferéncia

A documentagéo relevante sobre o titular do certificado (registos, histérico de
CARSs) néo esta a ser disponibilizada

AR

E essencial que as marcas registadas do FSC sejam utilizadas corretamente, ndo
induzam em erro os clientes ou o publico quanto as alegagdes de certificagcdo e ndo se
refiram a aspetos de qualidade para além daqueles abrangidos pela certificagdo FSC®.

A organizagado FSC disponibiliza ferramentas para ajudar os titulares de certificados na
rotulagem e promogéo, tais como:
1. um guia rapido para a utilizagdo da marca registada FSC, disponivel no site do
FSC, que resume os principais requisitos.
2. um portal da marca online e exemplos prontos a usar sobre como criar material
promocional.
3. um curso de formagé&o online sobre a utilizagdo das marcas registadas do FSC.

O acesso dos titulares de certificados aos servigos online é regulado pela emissao do
certificado.

Para utilizar as marcas registadas do FSC, a organizagdo deve possuir uma licenca
valida de utilizagdo da marca registada do FSC e um certificado valido.

A organizacao deve dispor de um sistema de gestéo de utilizacdo de marcas registadas
aprovado ou submeter todas as utilizagdes pretendidas das marcas registadas do FSC a
entidade certificadora para aprovagao.

Os produtos destinados a serem rotulados com o rétulo de produto FSC ou
apresentados como certificados pelo FSC devem estar incluidos no ambito do certificado
da organizagéo.

Devem ser cumpridos os requisitos da norma FSC-STD-50-001: Requisitos para a
utilizagdo das marcas registadas do FSC pelos titulares de certificados, na versdo em
vigor.

1. A licenca de utilizagdo da marca TUV AUSTRIA é vélida exclusivamente para a
unidade auditada da empresa do cliente, bem como para o dmbito especifico para o
qual foi certificada. Nao é permitido utilizar a marca para qualquer outra unidade do
cliente, nem para qualquer outra atividade.

2. A marca TUV AUSTRIA s6 pode ser utilizada na forma apresentada no anexo 3 do
contrato. A marca deve ser legivel e claramente distinguivel. Antes de utilizar a
marca, o cliente é obrigado a submeter & TUV AUSTRIA, para aprovagdo, os
rascunhos em papel timbrado da empresa, material publicitario, etc.

3. A marca TUV AUSTRIA s6 pode ser utilizada pelo cliente e apenas em ligagéo direta
com o nome da empresa ou o logétipo da empresa do cliente. Ndo pode ser exibida
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nos produtos ou nas embalagens do cliente, nem utilizada em ligagdo com os
produtos ou métodos de producdo do cliente. A utilizagdo da marca registada esta
restrita exclusivamente ao licenciado e ndo pode ser transferida pelo cliente a
terceiros ou ao seu sucessor sem a autorizagdo expressa da TUV AUSTRIA. Caso
tal transferéncia seja legitima, deve ser apresentado um pedido relevante. Poderé ser
necessario realizar uma nova inspecgéao.

4. Caso sejam apresentadas reclamagdes contra a TUV AUSTRIA devido & utilizagéo da

marca registada pelo cliente em violagao das disposi¢cdes do contrato de utilizagéo, o
cliente é obrigado a indemnizar a TUV AUSTRIA por quaisquer reclamacgdes de
terceiros. O mesmo se aplica no caso de serem apresentadas reclamacgdes de
terceiros contra a TUV AUSTRIA por alegagdes feitas por motivos publicitarios em
nome do cliente que nao correspondam a realidade.

5. O cliente é responsavel por utilizar a marca TUV AUSTRIA na concorréncia de forma

que a referéncia feita a empresa esteja em conformidade com o espirito da
certificacdo. Além disso, o cliente deve assegurar que ndo se crie a impressao, no
contexto da concorréncia, de que a Certificacdo emitida pela TUV AUSTRIA foi
concedida na sequéncia de uma auditoria por parte de uma autoridade
governamental.

6. O cliente ndo tem o direito de efetuar alteragbes nos certificados.
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